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pytatem go: sam jestes? Tak - odpowie-

dziat po chwili wahania. A jednak zanim to

zrobit styszatem w tle szept, wiedziatem,

ze jest tam jeszcze ktos, kto moéwi mu co
ma robic.

Zobaczytem zrzut z jego ekranu - tak jak sie spo-
dziewatem, dopiero sie uczyt.

46 LUTY 2019

PACA ZDALNA
TO NIE PULAPKA

MACIEJ) ROBERT GUDAN

Ci, ktorzy mieli okazje pracowac zdalnie, z pew-
noscig zetkneli sie z takimi i podobnymi sytuacja-
mi. Jest wiele artykutéw i badan na temat pracy
zespotowsej, komunikacji miedzyludzkiej i tego, jak
wazny jest w tym wszystkim kontakt fizyczny.
JednoczeSnie Swiat zmierza w kierunku pracy
zdalnej, i to miedzy kontynentami, juz nie tylko na
poziomie duzych korporacji, ale réwniez freelan-



cerow. Dodatkowo, brak wykwalifikowanej kadry
IT zmusza do tego, by szukac talentu w innych
lokalizacjach. Co o tym wszystkim myslec? Czy
praca zdalna zawsze bedzie mniej wydajna i cze-
sto bedzie konczyc sie porazka?

Otdz niekoniecznie. Swietnym przyktadem jest
historia poczatkow naszej firmy, Iterative. Z Kasig
poznaliSmy sie jeszcze przed otwarciem Iterati-
ve. RozmawialiSmy ze soba telefonicznie 2 razy

i wymienilismy kilka maili w ramach wspoétpracy,
rowniez zdalnej. Duzo p6zniej ponownie sie skon-
taktowaliSmy telefonicznie i po kilku rozmowach,
zdecydowaliSmy, ze Kasia dotaczy do Iterative
jako Dyrektor Zarzadzajacy i Dyrektor Sprzedazy.
Zdalnie podpisaliSmy umowy, a pierwszy raz spo-
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tkalismy sie kilka miesiecy po rozpoczeciu przez
Kasie pracy i jej kilku sporych sukcesach.

Inny przyktad to nasz Tech Lead, ktory w ciggu

2 dni od zapytania klienta dotaczyt zdalnie do
angielskiego startupu i krotko po tym wydajnos¢
ich zespotu wzrosta o 40 proc. Znalezienie kogos
lokalnie, zwtaszcza z duzym doSwiadczeniem,
zajetoby klientowi duzo wiecej czasu.

W swojej karierze w wiekszosci pracowatem z ze-
spotami rozproszonymi, czy to juz istniejacymi czy
to budujac je od podstaw. Da sie to zorganizowac
wydajnie, nawet wydajniej niz prace lokalna. Sa
przedsiewziecia, ktore od wielu lat dziatajg w ten
sposdb. Chociazby caty open source, rozwijanie
jednego z najpopularniejszych systemow - Linux.
Canonical, firma, ktéra tworzy Ubuntu jest przy-
ktadem organizacji, ktora juz od samego poczatku,
wiele lat temu zdawata sobie sprawe z zalet pracy
zdalnej. Nawet najbardziej znane w Srodowisku
organizacje, majgce na koncie wielkie sukcesy, jak
GitLab, GitHub, Trello czy Stack Overflow, od po-
czatku stawiaty na prace zdalna. Jak w takim razie
wprowadzic prace zdalng do naszej organizacji, na
co zwrdcic uwage?

Czynnikiem, ktéry najbardziej utatwia wspotprace
zdalng jest praca z doSwiadczonymi profesjona-
listami, ktorzy bardzo dobrze znajg swoj zawad,
odnalazty sie w przesztosci w roznych warunkach

i sprawdzity w boju. Dzieki temu, same wiedz3 co
trzeba zrobi¢, moga podejmowac trafne decyzje,

a tym samym minimalizujg koniecznos¢ komu-
nikacji. Kolejna cecha jest proaktywnos¢ i dobre
umiejetnosciami komunikacyjne. Wazne jest row-
niez, by pracowac z osobami zmotywowanymi, o
wysokiej samodyscyplinie. Nie muszg by¢ zafa-
scynowani konkretnym projektem, ale koniecznym
jest, aby zalezato im na wykonaniu swojej pracy w
jak najlepszy sposab oraz aby czuli sie odpowie-
dzialni za swoje zadania. Oczywiscie nie znaczy

to, ze nie warto zatrudniac osdb poczatkujacych.
Jesli cechujg sie postawg opisanej wyzej to nie ma
przeszkod ku temu, by rozpoczac z nimi wspotpra-
ce.

Kolejny wazny krok to budowanie relacji, ktora
jest “ponad” dystans, ktéra powoduje, ze ma sie
poczucie statego kontaktu. Fundamentem jest
tutaj przywodztwo, takie samo jak z pracownikami
lokalnymi, czyli dzielenie sie informacjami, przeka-
zywanie kontekstu, jasne okreslenie zadan, celow
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i oczekiwan, czy informacje zwrotne. Spontaniczny

kontakt, czy to przez email, czaty czy audio-video
jest Swietna taktyka, by te relacje staty sie jeszcze
blizsze.

Pomocne jest, jesli jest mozliwos¢, by osoby pra-

cujgce zdalnie spotkaty sie na poczatku, nawet na
kilka dni, wspolnie wykonaty ¢wiczenia zwigzane

z budowa zespotu, a potem spotykaty sie co jakis
czas.

%

Jak widac, wszystkie te punkty mozna rownie
dobrze zastosowac w pracy lokalnej. Warto
zwracic uwage na to, ze im ktos jest dalej, tym
jego praca wydaje nam sie tatwiejsza, a przez
to czas jej realizacji znacznie dtuzszy niz ocze-
kujemy. Bardzo nalezy na to uwazac, nie wycig-
gac pochopnie wnioskow, zeby niestusznie nie
popsuc relacji. Bedac po stronie realizujgcego
zadania nalezy pamietac, by bardzo czesto

sie komunikowac, proaktywnie informowac o
postepach pracy, problemach, odpowiadac w
miare szybko na pytania.

Postep technologiczny i nowoczesne narzedzia
pozwalajg bardzo mocno zniwelowac dystans
fizyczny, a nawet pracowac skuteczniej niz
lokalnie. Z pomoca przychodza takie narzedzia

jak Slack, appear.in, Clubhouse, Skype, GSuite

i wiele innych. Wielu osobom duzo fatwiej jest
sie skoncentrowac pracujac zdalnie - tryb ten

jest dla niektorych duzo mnie rozpraszajacy. Za-

dania rowniez muszg byc lepiej zdefiniowane i z
czasem idzie za tym wieksza niezaleznosc przy
ich realizacji, a tym samym wzrasta wydajnosc.

Przejscie na prace zdalng wymaga modyfikacji
istniejgcych procesow i praktyk. Aby to utatwic,
mozna zaczac stopniowo przyzwalac pracow-
nikom lokalnym na prace zdalng np. przez kilka

LUTY 2019

dni w tygodniu. Mozna réwniez rozpocza¢ wspot-
prace z firmami takimi jak Interactive, ktére majg
doSwiadczenie w organizowaniu zdalnych zespo-
tow, rekrutacjach pracownikow zdalnych i trans-
formacjach organizagji.

Na koniec dodam, zeby sie nie ba¢ popetnienia
btedow. Podobnie, jak przy pracy lokalnej czy
zatrudnianiu pracownikdw do biura, rowniez tutaj
beda pojawiac sie wyzwania, najwazniejsze to sie
nie zniechecaé. Swiat zmierza w tym kierunku, w
zasadzie to juz tu jest. Dlatego im wczesSnigj sie
przetgczymy, tym lepiej dla nas. Ci, ktdrzy robig
ten krok juz teraz wiele zyskuja. Majg dostep do
duzo wiekszej puli talentu i to tych najbardziej
doSwiadczonych profesjonalistow, budujac z nimi
relacje, pozycje na rynku, wizerunek. Moga sie
rowniez szybciej rozwijac. Ponadto, gdy rynek zo-
stanie zmuszony do takiego rozwigzania, te firmy
beda juz miaty okres przystosowania za sobg,
beda znacznie wydajniejsze niz ich konkurencja.
Niestety, wiele firm sie jeszcze waha, a czas na
takie zmiany juz nadszedt.

Maciej Gudan

Interim Manager i wspotzatozyciel Itera-
tive firmy rekrutacyjno-outsourcingowej
w branzy IT. Doswiadczony VP Engineering
oraz CTO w zakresie zarzadzania organi-
zacjami, ludzmi i projektami w metodyce
Agile we wspotpracy ze startup-ami oraz
korporacjami.




